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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลม่วงนา  อำเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA ) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ของเทศบาลตำบลม่วงนา  อำเภอดอนจาน  จังหวัด
กาฬสินธุ์เปรียบเทียบผลการประเมินตามตัวช้ีวัดปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  และปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

 
รายตัวชี้วัด คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แบบวัดการรับรู้ IIT   
1.การปฏิบัติหน้าที่ 92.91 98.02 
2.การใช้งบประมาณ 88.03 94.35 
3.การใช้อำนาจ  88.18 96.24 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.53 92.80 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.42 94.15 
แบบวัดการรับรู้ EIT   
6.คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 84.52 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 84.28 
8.การปรับปรุงการทำงาน 100.00 83.21 
แบบวัดการรับรู้ OIT   
9.การเปิดเผยข้อมูล 81.71 97.50 
10.การป้องกันการทุจริต 93.75 90.00 
คะแนนเฉลี่ยประจำปี 91.86   91.23 
ระดับผลการประเมิน   A    A 

 

เรียงลำดับผลการประเมินตามตัวช้ีวัดจากคะแนนมากไปหาคะแนนน้อย    
 

ลำดับที่ ตัวช้ีวัด ( คะแนน ) 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.02 
2 การปรับปรุงการทำงาน 97.50 
3 การใช้อำนาจ 96.24 
4 การใช้งบประมาณ 94.35 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.15 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.80 
7 คุณภาพการดำเนินงาน 84.52 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.28 
9 การเปิดเผยข้อมูล 83.21 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
 
 



 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA )  และข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ของเทศบาลตำบลม่วงนา  อำเภอดอนจาน  
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  เทศบาลตำบลม่วงนา   มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ที่ 91.23 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เทศบาลตำบลม่วงนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง
จาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปต าม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น 
(อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o25) 

i19 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ



(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

เทศบาลตำบลม่วงนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน , ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการทุกตัวชี้วัด 
 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 

เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีก าร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 



หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

e6 และ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิง
จาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 

เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ



บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 

e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง
ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลม่วงนา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที ่ไม่ได้รับ
คะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่ครบองค์ประกอบ เนื่องจากขาดข้อ 1.ผลการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรม และข้อ 2.ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่สอดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากหน่วยงาน
ต้องเผยแพร่ประมวลจริยธรรมทั้ง 3 ฉบับ ที่จัดทำโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ประกอบด้วย  

1. ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
2. ประมวลจริยธรรมคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื ่องประมวลจริยธรรม

พนักงานส่วนท้องถิ่น 

3. ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
 

3. มาตรการ / แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธธรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วนงายภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลม่วงนา  อำเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ์ได้กำหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลม่วงนา  เพื่อนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  ดังนี้ 
 



 
 

  มาตรการ / แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลม่วงนา  อำเภอดอนจาน  กาฬสินธุ์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

i3 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่วยงานของ  ท ่าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและ รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง องค์กรให้มี
ความโปร่งใดมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

จ้าหน้าที่ไม่มีการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา และหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงวิธีการขั้นตอน 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ ให้ม ีความรวดเร็ว 
ขาดการ ปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส มากเท่าที่ควร 

- จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
ขั้นตอนไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานหรือ 
คู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
- ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีจิตสำนึกที่ 
ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจใน 
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา 
ปร ับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก/กอง 



 

 
 
 
 
 
 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service e11 การปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก
ได้เข ้าไปมีส่วน ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย เพียงใด 

 

 

ผู้รับบริการขาดการมีส่วนร่วมใน
กา รปร ั บปร ุ ง  /  พ ัฒนากา ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจใน 
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา 
ปร ับปร ุ งและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- ปร ับปร ุงพ ัฒนาช ่องทางแสดงความ
ค ิ ด เห ็ น  /  ให ้ ข ้ อ เ สนอแนะต ่อการ
ดำเนินงานลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก / กอง 

(3) ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช ่องทางเผยแพร่  ข้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ ง่าย มากน้อย
เพียงใด  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่าง ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

เทศบาลมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหร ือผ ู ้ร ับบร ิการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

- มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก / กอง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 

i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของ หน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการ ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ ยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช ้ใช้  ปฏิบ ัต ิงานมีความ
สะดวกมาก น้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ กำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินของราชการ
อย ่าง สม่ำเสมอเพื ่อป ้องก ันไม่ให ้ม ีการ 
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมาก น้อยเพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือ
ม ีการขอย ืมทร ัพย์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

  

- กำหนดแนวทางการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ ไว ้ ใ น  ค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น  ระยะ 
พร ้อมท ั ้งประชาส ัมพ ันธ์  ค ู ่ม ือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่าง เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน 

- มีการขอ อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
อย่างถูกต้อง สร้างจิตสำนึกที่ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึก การเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก / กอง 



 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณของ
หน่วยงานหรือ ของส่วนงานที ่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการ
งบประมาณ มาก น้อยเพียงใด 

 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย งบประมาณ
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด  

i11 เจ้าหน้าที่หน่วยงานท่าน มี การจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ ให้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

-บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

-บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เ ค ย เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ 

 

-  ม ี การพ ัฒนาว ิ ธ ี การ เผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก / กอง 



 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้ อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ คัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก น้อย
เพียงใด  
i27 ท ่านทราบเก ี ่ ยวก ับมาตรฐาน  ทาง
จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 

- กำหนดนโยบายหรือแผนการบรหิาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น   
-กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
-จัดกิจกรรมเสริมสร้าง ความรู้ความ
เข้าใจ ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และ ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  และจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา 
ตอบคำถามทา งจร ิ ย ธ รรมหรื อ 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื่อสร้างการรับรู้ใน เรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และประมวลจริยธรรม 

ไตรมาสที่ 2  
และไตรมาสที่ 4 

สำนักปลดั 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าหน่วยงานยังไม ่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

 
- จ ัดเผยแพร่ช ่องทางการร ้องเร ียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์   
- จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี  
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ฯ ในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน   

ทุกไตรมาส ทุกสำนัก / กอง 



 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

                            ********************************* 

1. บุคลากรในสังกัดท่ีเข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน  
2. การทำงานภายในหน่วยงานขาดการสื่อสารที่ชัดเจนทำให้การประเมินไม่เป็นไปตามแผนงานที่ 
    กำหนดไว้  
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่  
4. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 


