
คู่มือสำหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

1.สำนักปลัดฯ เทศบาลตำบลม่วงนา              วันจันทร์ ถึง วันศุกร์   

โทรศัพท์: 0- 4301-9103      ( ไม่เว้นวันหยุดราชการ ) 

โทรสาร :  0- 4301-9103       ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

1.ประชาชนทั่วไปที่มีภูมิลำเนาเขตตำบลม่วงนา  

 
  

 
 

1.ยื่นคำร้อง                          สำนักปลัดเทศบาลตำบลม่วงนา 

2.เจ้าหน้าที่รับเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร  

3.เสนอคณะผู้บริหารและแจ้งเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบทันที 

 

 

ใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและดำเนินการทันที่ที่ได้รับแจ้ง 

 

 

งานที่ให้บริการ                      การขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ             สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงนา 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 



 

 

 

 

1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  หรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย หรือสำเนาทะเบียน  

 บ้าน      จำนวน   1  ฉบับ 

 
 

 ไมมี่ค่าธรรมเนียม 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลม่วงนา  โทรศัพท์:  0- 4301-9103   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

 

ค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องร้องเรียน 


