
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 
    คูม่ือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลม่วงนา
จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน การปองกันและปราบปราม
การทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการ ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเทศบาลตำบลม่วงนา 

ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับ
การพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเป
นรูปธรรม 
 
 

            สำนักปลัด 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลม่วงนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เร่ือง            หน้า 

 

หลักการและเหตุผล            ๑ 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลม่วงนา   ๑ 

สถานที่ตั้ง             ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ            ๑ 

วัตถุประสงค์             ๑ 

คำจำกัดความ             ๑ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์         ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน            ๔ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ         ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน            ๔ 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๔ 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน           ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน         ๕ 

มาตรฐานงาน             ๕ 

แบบฟอร์ม             ๕ 

จัดทำโดย             ๕ 

ภาคผนวก 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
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บทที่ 1  

แผนผังการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ฯ  
สำนักงานเทศบาลตำบลม่วงนา 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

( 15 วัน ) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

( 15 วัน ) 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ สำนัก
ปลัดเทศบาลตำบลม่วงนา 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลม่วงนา 
https://www.muangna.go.th/index/index.php  
 
 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043 - 019103 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
www.facebook.com/ทต.ม่วงนา 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

5. ร้องเรียนตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน
เทศบาลตำบลม่วงนา  เลขที่ 72  หมู่ที่ 2 
 ตำลบลม่วงนา อำเภอดอนจาน  จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
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บทที่ 2 

 

2.1  หลักการและเหตุผล  

สํานักงานเทศบาลตำบลม่วงนามีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ ดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน ราชการ ใหสอด
คลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ สําคัญในการสรางการมี   
สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร
สํานักงานเทศบาลตำบลม่วงนานอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลตําบลม่วงนาทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย  

ชองทางที่ 1 สํานักปลัดเทศบาลตำบลม่วงนา ( กรณีรองเรียนดวยตนเอง )  
ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 4301 – 9104 ในวันและเวลาราชการ   
ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน  https://www.muangna.go.th    
ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/ ทต.ม่วงนา 
ชองทางที ่5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสํานักงานเทศบาลตำบลม่วงนาเลขที่ 72 หมู 2 ตําบลม่วง

นา  อ.ดอนจาน จ.กาฬสินธุ์  46000 

 2.2 วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน แนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ การรับ
เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

https://www.muangna.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาลตำบลม่วงนา-
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                                  บทที่ 3 

 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

 มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ ขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้  

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน การ
ทุจริตของหนวยงาน  

3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ ชอบ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน  

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับ มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน  

2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  

3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 
เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ต
อบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เปนเรื ่องที ่ผู รองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ตาง ๆ       
ของเจาหนาที่สํานักงานเทศบาลตําบลม่วงนา  

3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 1) คํารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือ
เปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา หรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอ  
บุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับ ไวพิจารณาหรือ
ไมเปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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   บทที่ 4 

               ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักปลัดเทศบาลตําบลม่วงนา 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตำบลม่วงนาโดยให เจาหนาที่ผู
เกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  

4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  

- กรณีเรื่องไมยุติ 1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  

2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข โทรศัพท
ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน การทุจริตทราบ 
ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  

- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รองเรียนการ
ทุจริตประจําปี 
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บทที่ 5  

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ สำนักปลัดเทศบาล
ตำบลม่วงนา 

 

 

ทุกวัน 

เว้นวันหยุดราชการ 

2. ร้องเรียนทางเว็บไซตของเทศบาลตำบลม่วงนา  
https://www.muangna.go.th    

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐–4301–9104 
  

ทุกวัน - 

4. ร้องเรียนทาง  facebook 
www.facebook.com/ ทต.ม่วงนา 
 

ทุกวัน - 

5.รองเรียนผานตูไปรษณียถึงสํานักงานเทศบาล
ตำบลม ่วงนา เลขที่  72 หมู  2 ต ําบลม ่วงนา         
อ.ดอนจาน จ.กาฬสินธุ์  46000  

ทุกวัน - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.muangna.go.th/
http://www.facebook.com/
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บทที่ 6 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ  
 

                     วันที่.............เดือน..............................พ.ศ. ................. 
 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน. 
ชื่อผู้ร้องเรียน 
นามสกุล 
จังหวัด                                                        โทรศพัท์ 
E-mail 

 

ข้อกล่าวหา / ข้อร้องเรียน ( เรื่อง )  ………………………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียด........................................................................................................................................................... ........... 
..................................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................  
 

วัน / เดือน /ปี  หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ .................................................. ........................................................................ 

เหตุการณ์โดยย่อ ............................................................................................................. ................................................ 

..................................................................................................... ....................................................................................

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................................................  

ผู้เกี่ยวข้องกับการกระทำทุจริต 

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................................................  

 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ                                                  สกุล 
หน่วยงาน                                                                              หมายเลขโทรศัพท์ 

 

สถานที่ติอต่อกลับ ............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. ............................................................  
 

 


