
 

                                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลม่วงนา โทร 043-019103 
ที ่ กส 78001 /-  วันที่    7  ตุลาคม   2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน  / ร้องทุกข์  ประจำปี พ.ศ.  2565  ( รอบ 12 เดือน ) 

 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลม่วงนา 
 

  ตามท่ี เทศบาลตำบลม่วงนา  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจำปี  พ.ศ.  2565 เพ่ือรับ
เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ของประชาชน นั้น  

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามการปฏิบัติงานร้องทุกข์/ร้องเรียน ของเทศบาลตำบลม่วงนา   จึง
รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปี พ.ศ. 2565  ( รอบ 12 เดือน )  โดยได้รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์  

1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี)  

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน (ไม่มี)  

พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ( รอบ 12 เดือน ) ประกอบด้วย  

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ( รอบ 12 เดือน ) 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
 2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
 2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 

            ( นางสาวอรุณวรรณ  อุทัยคำ ) 
                                               เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565( รอบ 12 เดือน ) 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เทศบาลตำบลม่วงนา 

อำเภอดอนจาน  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2565  ( รอบ 12 เดือน ) 
 

 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

2.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากเทศบาลตำบลม่วงนา 

เป็นหน่วยที่ได้กำหนดมาตรการการส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลม่วงนา  
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

ไม่ม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เดือน จำนวนเร่ืองร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
(เร่ือง) 

ยังไม่ดำเนินการ (เร่ือง) 

จัดซ้ือ    
จัดจ้าง 

การปฏิบัติงาน จัดซ้ือ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

จัดซ้ือ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

จัดซ้ือ    
จัดจ้าง 

การ
ปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 64 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 64 - - - - - - - - 
ธันวาคม 64 - - - - - - - - 
มกราคม 65 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 65 - - - - - - - - 
มีนาคม 65 - - - - - - - - 
เมษายน 65 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 65 - - - - - - - - 
มิถุนายน 65 - - - - - - - - 
กรกฎาคม65  - - - - - - - - 
สิงหาคม 65 - - - - - - - - 
กันยายน 65         

รวม - - - - - - - - 
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2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

ลำดับที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปญัหาและอุปสรรค เนื่องจาก

เทศบาลตำบลม่วงนาได้มีการเสรมิสร้าง
ทัศนคติและค่านิยม ความซื่อสตัยส์ุจรติ 
คุณธรรม จรยิธรรม ภายในและภายนอก
องค์กรให้แก่กลุ่ม ผู้บริหารและบคุลากร
ท้องถิ่น 

เทศบาลตำบลม่วงนา  ควรพัฒนาทักษะ
ปร ับปร ุ งความร ู ้  ความเข ้ า ใจในการ
ปฏิบัต ิงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในองค์กรเพื่อความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 
 


